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1 Int roduzione 

����������6� ��� ,������ �������� ,�������� ��� ��������
 � ���� ����������+������

��� ��,���� � ��������� +��+������������ �� ��+��������,� ������ ��������

��,������ ������������������ ��� ��� ����� ����������
� � 7�� �����������
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�� 888
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�� 
� 9������ ����� ,��+���� ������� �� ��� ��������,�� ������ ��

,��+���� �� �������� ���+���������
� 1�� ��:� ����� ����� ���5���� �� �����

������
� ��� ���+(����� ��� ������������� ������ +��� ���� ���� ����������� ������,��
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*�������,����������������;��5���������������������� �</��,���
��������=���

����<*�������
��������=�������������-�������,������ �������
���� �����������

���� 6� ����������� ������� �� �� �������� ��� ,������ ���� � ����� ���� ����� ����

<>����3�����=
��

���� ��� ��������</��,��� 
��������=� ��<*������� 
����� ���=� ��� ����������� ����

������� ��� ����� ,������� ��� ���������� ��� ��������� ��� ������� ���� �������
�


� ���������������������������������6�����������
�* �������������������?�
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� 3++�� <3++�=�,���-������������������+������������

�����������������(����������������������,������

 ����������������+�����
�

� �(��� ���� ���������������������������������(������

����������������������������������
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� 2������� *�������������������;������������,�����������
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���������������(������������������������
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��������
�

���������	����������
���
�����

�

��� !���
	���
���

�������������
�
�������
�"��#������������

$��%	���
	���

��	�����
�
��������
��

���� �;���5��������� ��� ����������� ��������� ������� �� ���������� � ��?� �++�����

���� ��� ������
� 1�,���� ������������ +��� ��������� ���� ������ ����;���������

������ � �� ���+������ ��� �������� ���� ����� �� �������
� > ��,������  ������
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9������ ������� ��+��� ��������� ��� ����������� ������� � ��������  �����

������������� (�� �������� ��� ���� ������������ �������� ����
� *������

������+����� ���� ��� �������� �(�� �5������ �� <,�����=� � ��������� ��  ������ �(���

��������� ���<,������ �� ���5����=
� �� ���5��� ���� +���� ��<����� ������=� ��

<���5��=� (����� �� �������� ������������ <,���� �� ���5�� =� ������� ��� +������

<������=�(����������������������<,���=
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/�� ��� +������ ��� ������� (�� <������� �������=� �;������ ��� ���� ��:� �������

,����� ��� ������ ����
� /�� ��� ���5��� ���� ����� 6� ������ ��� ��?� +������ ���

�������6��������������(���55����������������������� ��������� ������+����������

�,��������������������������������������������
�C�� �6������������������

����� �� �������� ��� ������ �� +������ ��� ���� 6� ���5��
� � ����+�����������

 ������ ��� ���5��� 6� ��� ��?� ��� ��� +������ ��� ������� �� �� �������� ���  ������

+������ ����� ����������� �;���� ����;������� ���������� �������� �������

�;�����������������?����,���
��

C�+���<�������(�=� �� ����<'���=��6� ����������� �,���� �������� �;�������� ��� ����

�������������������������������������������,������� �����+��������������������

�������
�

D��� �����������-� ��������� ���� ��� �������� ���� ������ �� �;�������� ��:� �������

����������������������<�������(�=���<'���=
�
��;��� ��������������,�����;��������

��� ������������� ��� �������� ���� �������� �;�������� �� �� ���� ��������� �� ����

��;����� ������������� �� ������ ��� ��������� )� �������( �� ��� �+��� ����������



�

�

�

�

��(�� �

������	
��
	�����

�

�

�

��������� ��������� ��� ����
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�������� ���+����������� �,,���� <��������� ���� ������� �=� �� <��������� ����

��������=
�9���������������������6��������5�������� ���������������������������
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*��� ������� ��� ������������ ���� ������� ������������ �� ����� �����+���� +��� ����

������������������
������������������������������+� ����������������������

�����������5��(����������������������5������������� ����������(����������

��5��������������������������������������
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1�,���� ������� �;��������� �(�� ,������ �����+���� �� ��� ������ ���� � ���5����
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/�������,������� ������� ���������� ��� ������� ��� ����� ������� ��� �������� ������

���������������������
�*��������������������������� ���������������������

����������� ��� �������� ������� ������� ������� ���,�� �� ������� ��� ���������� ���

����������������������
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+�������
����,�

9����������������,�����������������������,��������� ���������������+��������

����������� ��� ��������� ��� <�������=� ��� ���� �������� � ��������
� ��������� ��

������������ ���� �;��������� ���������
� C��� ��������� � ,������� ��� ������� ����

�����+���� �;�++����� ���� ��� ����������  ������ F��� ��
 �

G>/H��H��������%�%%IJ
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�������$	�!���������
�������������
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��& .��	��
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����

��� ������ �� ������� ��� ����������� �������� �(�� ���� ��� <0��(���=� ��� �� <.���

��++�=������������������� ������������<2�����=�����+ �������������������(�� ��

���������(�� ��� ������ �� ����
� ��� ������� ��� ����� ��� � �� ��������� ��������� ����

5��8���
� ���� ������� ��������� �� ���������� ��������� � �� ������ �������� �����

./�@K���L
�

�

��( )	���*���
����������

'��
�

�������	�

�������� ���5��� (�� ��� �������� �����+������� ��� ������ �� F��+��J�� �������

����������;�1�F���������������1�����J�������������� ���������<D����C���=���

������������������8���
�*��������+����������������� ���5�����:������������

��� �����+������� �������� ������ ������� ���+������ ���� ,���� F�����5����

�������������������,������������������<5����=J����� �����:������+�����������

��+�������<��+��=�����������������8�5
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�������� ������������� ��:� ���5����� ��� �������� <D���� C���=� �� ��� ��������

����8���� ������ <������������� ���������=� ���;������� � ���� ������� ���

���������������� ���� ����
� F���� ��� ������� <
�������� ������=� ,����

����������
�J
�

�

)�
��	*��"
����0��

���������� ��:� ������� ����������� ���� ��� ������+����� � //7
� �� ����� �������

�������� ��������  ������ �������� ����� ������������ ��� � ��� �������� �����

F,���� ��������� �
$J
�9������ �� ����� �����<������+��� ���<� ��,���� �����+��,��

��� ����� �����,����� ��� ��+���� ��� �������� F��+��J� ��� +������� ��� �������-�

//7�F���������������������<�������//7=J
��

�

+�����

����
���	�
�
��
�

�������	1��

/�� �,���� ������������ �� ,������ ����� ��� ��������� ���� ��� ���(�������� ������

��+���� � ��� �������� �F��+���J����� ������� �����8�5��� ���������� ���� ���4�<M���

�������������������8����N=
�������������,���������� ���������������������������

��� ���������� ��� ������ ��� ������ +��� �������� �������� �� �� �����+���� ��  ������

�����������������������(���������
��

�� 2.�+3�$, � 
����� ���5��� ���� ����� ��� ��� ������� ������ ���� ����� ���

����������� ���� ����� ����� ��� �������
� �����+�������� ��� ���� 6� �����5����

�����������������������������������;��������������� ����
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2 Creazione d i  un team, 
fat turaz ione e acquisto d i  
una l icenza 

�����,�������������������������������������������� ����������������������

����� �������
� @;� ������������ ,�������� ��� ������� ��� �� 8�5� ���;����������

888
���������
�� � �� ��������� ��+��� ��������� ���4� ������ ������ �������

����;(���� ��+�� 
� *������ ���+������ ���� �,,����� ��� ,� ����� ����� ������

�������-� ��� ���,�� �� �� �������� ��� ��5���� ���� ������ �
� �� �������� ���� ���

����5���������������������������������������������� ��������5������
����

�

�

�������%	�!������������������&��
����

�

��������� ���� ��������������� 5������� �� ���������� ��� ����(���� ������

��(������� ��������,�
� �� ,������ ����� ��� �������� ,��� ����� ��������

������������������,�������������������������������� ����
��

�� 2.�+3�$, � ��� ���+(����� ��� ��������� ����������� ���� �������� �� � ,������

������������������������������������(A������������� ���������������,�����������

����������������������,�������������5����-��������� ����,�
�*����������������

��� ,������ ����� ������������ ��� ���4� ��� �������� ����� ���� ������������� ������

������� ������� �������� ������ ������� ��+���� ��� ��+��
 � �9������ ������� ���

����� �� ����������� ��� �������� ��,���� ��������� ����� �� ������� ���� ���

������������� ��������� ��� �������
� /�+����� ��� ������ ����� ������ ��(�������

������,�
� ��� �������-� ��� ���,�� �������� ������������ � ������ ��(������� ���
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� ������������ ��� ��� ��� ������������� ��� ���,�� ����� ���+���� ���

������������������������������������������5�������� ������������
��

�� 2.�+3�$, �C����������������������������������,������ ������� ������������

����� ������ �������-� ��� ������������
� ��������� ��� �� ?� ������ �����

�;����������������� ����������
$ 
�

�

��� ������	���
������

*����������������������� �����������5�������������� �����������������������

��,�����
� �� ����� ������ ,�������� ��� ���,�� �������� �� ����� ������������ ���

����� ���� �������� ���  ��������� �������� �������� ��� �� ������ ��� ���,�� ��� ���

+�����
����������5�������������������+�����������+� ��������
��

�� 2.�+3�$, � O��� �� ������ ������ ��������� ��� �������������� ��� ��
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���,���+������������������,���+��������������,�JH�

�

��

�
��
�����
��
��	�	,�

· 
������� ��� ������H�  ��� ������� ���������  ����� ������ � ��������

������� ����������� ���� +������ ��� ������� F����������� � �������������
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��������,��,��������������������������������������� ���5�������
�

>����� ��� ,�������� ��� ��� ����� �� ��� ������������ ����� ��� ������� ,����� ��������

������ �������� <��������=� ������ ,����� �;�������
� ��� ������ ���� ������� ��

,������������������������������������5������������� ���������,�������
��

�.*32>
C>@H �/�����������������������,��������6���++��������+�� ����,��

������������,���������������(�����,����������?�,��� (���,��+������������
��

�

/�/ 3	���

����<���������=������������������;����������������� �����������������������

��� �����
� 7�� ����� ��,��55���� ������� ����������� ���� ��������� <�������=�

����������������������������� �,���5���+�����������, ����������;������������

����
� 7�� ����� ����� ���,���� ���;�������� ��� <'���=� �� �������� �������

����������������������������B����,������������+���� ���������
�C���6���� ���

��������������,���������,������*������������������� ���
��
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8 Incar ichi  /  Proget t i   

����������<�������(�=�6�����������+���������������� ����������+�������������

�����������(�����������������+����
�O����������(��� ������������������+�������

��,����� ����� �� ���5��
� @���� ������+���� ������������ � ������� ��� ������ ��

����������F��������������J
��

7�� ���������� ������ ��������� 6� ����� ���� ��� ������� <' ���=� ���������� ���

.��������� P����8��@K������L� ���� ���� ��� ��++���� ����� � ��+��� �������������

(�� ����������-
� �����+����������� ���� ��� ����� ���5�� ��� ���� ���,����� ��

���� �����+������ <�������(�=�� ���(�� ���� ������� �(�� � ��� (����� ������

�����������������,��������������8��������������U��� �����+�����
�>�����+���

�������(�� �� ��� <����� ��+��� �������(�=� ����� �������� � ����5����������� �����

������������������������
�

�

�

��������$	�����������

�

4�� ��	���

�������
�@
��

� 
�����������(�
�

� �������(�
�

� *��+��������
�

� 
++��������������������+���������������,���
�

� �����+��������������������������������5�����������
 �

� /�����������,,�������� ��������������
�

��������"	����������������������
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4�� )	�"
*����
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�������
�@
��

����������������,��55���������+������+����������(�� ���;�������������,��������

����
�7�������+�����������:����������������������+� ������<�����+���=�����

���?� ���� ����� ��������
� � *������ ����������� �� ������ ���� ��������� ���� ���

��������������������������������������������,��-��� ������
�

�

*������-� �������������������������
�

1������������������������ ����������������������������������������
�

1������ 1��������������������������������
�

0��+��� � ����������������������������,����������������
�

��������$	�!��0��������������������������

�

4�� 3�	�	�
����
�	�?���	���������

�� ���,�� �������(�� �� ��� ���,�� ����� ��+��� �������(�� � ���� �������

���������������� ����;����� ��� ���� �;�������� ,����� �� ���������
� ����������

��� ��(������� �� ������������ +��� ������������ �������� �� ����� ����� ��� <�����

��������=���<��,��=���������������������������(�
�

�

��������%	�!�������������������&�����������

�
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4�& 3�	����
����	����

D��� ���������� F������� �������J� 6� ������������ ���� �� �� ����� ��� ���+����� ��

��+��� ��� ������ ��� ���� ,����� ����������� ��� ,�������� ��� ���� ��,���� �,����� ���

���������+����������(����������,�
��

�

4�( ���	����
	���?����	����
	���

�
��
�

���� ��� �����������-� ��� ������������� ��� ������������ �+��� �������(�� ��������

�����������5��������������������������/�
��

�

4�- .
	�

�����*�
�
����
�@
�

*������ ��������� �� ,������ �������(�� ���  ��������� ��� ���� ,�+�����
� 1�,����

�������������� ��������� ������ ������� ���,������
� *�� ���� ��������� ��������

����������������,���������+����
��

�

��������'	�2������������������������
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9 At t i vi tà  

��<��+��� ������ ��������=� ����� ����+����� ���� ������� ���� ��� �������<�������

�(�=� ��������� �� ����� �� ������� �������� ��+��� ������� �(�� ����� ��������� ����

����������� �������
� �� <��+��� ��������=� �������� ���� ��� �����������

���+���������� �+��� �������(�� ����+������ ��� �������� �(�� �����+���� ���

��������������������������������������������������� ��������������+��������

�����������������+����<����(����=������,���
��

�

�

��������(	�)

�&�
3�

�

6�� ��	���

��+��
�
����

� .����������������������������,��������������������� ������
�

� .��������+���������������

� 1������

��������%	�����������)

�&�
3��

�

6�� 3�	������
�
����

D�������,��-���:����������������������������������� �����H��

· 
�  ����� ���+����� �;����,��-� ����������N� *������ ���+ ������ ��� ������

+��� �������(�� ������� ����� ��� ���� ��� ����+����� �;��� �,��-� ��� ���� ���

����
��

· *������ �++���+���� ���� ������������ ����;����,��-� ��� ��������� ���

�������������������������������������������������
� �

�
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6�� +��
�
����

���� ����,��-� ������� ������� ���� ����������� ��� ������ +��� ������������ ����

<��+���� ��������=� ���� ��� ���+���� ���5��� � �� ���� ��� � ���� ������
� *������

�,���� ��� ������� ����������� ���(�� ��������� ���� ���+� ��� ��������
� @;�

�����5���� ��������� ����� �����(�� �� ����������� ��� ��� ��+���� ��� �������� �����

.���������@K���L��������������<@������=������������� �������������?
��

�

6�& )	�"
*����
	����

/���� �� ����� ������� �������� �����+������ �� <��+��� ��� ��� ��������=
� @����

��,��55���� ���������  ����� ������ ����������� �������� ����� ������ ���� ��� �����

����
�


���,����� �;�������� <������ �����+���=� ��������� ���� ,��-� (�� ���� ����

���������������������:���� ������������������������ ������,�������������

����������������,��-
��

@;� �������� ������  ������ ��� ������������ ��� ����,��-� �����+���� �+��� �������(��

�������������������(�������������,,�������������++� �����������������
�

���������������U����������������������������������� ����������������������

�����������+�������������������,�
�
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10 Messaggi  

*��� ����,���� ��� �����++��� �������� ��������� �;������ ��� ������� �� ���������

�� ������� �� +������ ��� ������� �� �� �������� ���5��� ���� ����� �������� ���

�������� ��������-
� 7�� ���������� �����++������ ,�� ��� ����  ����� ������

���5��� 6� ���;�������� ���� ����� ���  ���� �������
� /�� , ������ �����������

���� ���  ������ ���5��� ��,���� ���+������ �;�������� <>� ��+�����=
� �� ,������

�����++������������� ������������������������(����� �������������;��������

���� � ����
� /�� ,������ �������� ��� ������+���� ��  ����� ��� �(�� ��� ��������

���� 6� ���;�������� ���� ������ ��� �����++��� +��� ,���-� ,������������ �����

��������� �����������
� 
��������,������� ������� ����� ���� ��� ��,����� ���

�����++���,���������
��

/�� ����������� ���,���� �� �����++�� �(�� �,���� �������� � ,�� ���+(����� ���

��������� ������ �������� </��,�� �����++��� ��� ����=
� � ���-� ���B�

�������������������,������������������������������< .����++�=������������

<'���=
��

�

�
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�����

�



�

�

�

�

��&��� �

��������

�

�

�

11 SMS 

*������ ��,����� /./� �� �������� ������� ����������� ���� ������ ����;������

��������������������������������������������������� �(��������
�����������

���������������������(����,�����������++���,������� ����������������������
�

����++�������� �������������-�������,�����/./�6���� (������������+���������

�������<��������=���,��6������5�������������������� ���������������������

�������������4����������
�

�

���������	�4+4�
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12 Bacheca  

C����� 5��(���� ������� <����++���=�  ������ ����� ������ ����� ��� ���������� ��

�������� ��� �������
� *��� ������� ���� ���,�� ����� ��,�� �� ��������������

������������ <C��,�� �,,���=� ���� ����� ��� ��������
� *� ����� ��������� ���

�������-� ��� ,��������������� ���+������� ��� ������� �� � �,,���� ���� ��+�� ���

���(������������;�,,���������������������(��������� ���
��

�

�

���������	�5�������
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13 Chat  

*������ ��������� ����� �(��� ���  ��������� ��(������� �� �������� ����;���������

5������
� 7�� �(��� ��� ����� ��� ���� ��������� ��������
� C��� ����� ������� ������

��(��������������(����;6��������������������������� ������
�D�������������������

��� 5����� ���� ����,���� ��� �����++��� �� ���������� ���� ����� <��,��=� ������

,������ ��������� �� ���� ��� 5������� <��,��=� ������ ��(� �����
� /�� ��� �(��� ����

��������� ���5�5�������� ���� �,���� ����������� ��� ���� (���� ,�������� R�,��

FR�.� �� R�,�� �������� .��(���J
� /�� ����������� ������� ���������� ��� ���,��

,�����������;����������888
U�,�
���
�

/�� �������� ��� ������ ���������,�� <V=� ��,����� �� ����� ��� �����++��� ���

,������ ��������� ���-� ��������� ������ ��� ,������ ����
 � *������ ��+��������

�+��� ��������� �(��� ���� <2��=
� ���� </���=� ���������� ����� ��� ��������� ���

��+����������
� /�� ��+�������� ���� ��������� ����� ,��� �� ����������������

���,�������������������<�(��=������������<'���=
�9� ����������+�����������6�

���������� ����������� �� ����������� �������� ��������� ���� ��������

���������������� ��� ��������������� ����� ������������ � ������ ����

��(������
� ��� ���� ����� �+��� ������������� �������� �� � ���������  ������ ���

�(���,��+������+�������
�

�

�
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14 Discussioni   

C�����,������;��������������<1����������=�,�������� ����������������������������

������ ���� ����
� 
��������� ���� � ������� ,������ ������ +��� ������������ ���

������� �������+���� ��� �,������������ ��������� ��� ,�� ���� ��������
� ���� ���

<������ �;�������=� � ���� ����� ��������� ���� ����� ����� �� ��������� ��������� �����

��(������� ��������� ������ �����������
� �7;������� ��� ��� ������������ �(�� ��� ����

������������������:�����������5����
��

�

�

�������� 	���
��

�����

�

�&�� ��	���

��'
�����
	�
��

� 
���� �����������������+���������������
�

�
2�������� ������������ ���������������������������������

�����������
�

��������'	�������������
��

������

�

�&�� 3�	���

�����
	�
�

��� ���������� ����� �����+��������� ���� ,������ ����� �� � ���,�� ������������

�������� ������� �,,����� ���� ����� ������� �� ���(�� ���� ���5��� ���� ����
�

3+����� ��:� ���5����� �� ����������� ��� �������� ������� ����� �� ����� �(��

 ����(�� ������ ������������� ��� ����� ���� �55��� ������ ��
� 9������ ��� �����

���������������������������������������������� ����� 5�������������������?�

�����5���
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15 Idee e creat ivi tà  

9������ ������� ��:� ������� �����+������ ���� ��� ���?� �� �� ����� ��������
� ��

����� ������� �������� ������������ ��� ���5�������� ���� ��� ����������� �����

���������� ���B�  ������ ���� ����� 6� ���������
� �� ���5� �� ���� ����� ��� ��

,���������� �������� ���������� ���������� ��� ������,�� ��(������� ��� ����

�������� ���5����� �;������������� ���� ��������� ��� ��� ������ ������ ����� ��

����,��������
��

�

�

��������"	�������������
�&�
3�

�

�(�� )	�"
*����
	���

�� ����� ������� (����� ���� �������-� ���� �����+������ �� � ������� ������ ����
�

@���� �������� ���5����� ��� ����� ����� ������ �,�������� �� �� ������������ ���

������������� ��� �+����� ��� ����
� � @���� �������� ����� ��� ������������ ����

 ����� ������� ��� ����� ��,��55���� ������� ,�������� ��� � ��������������

���(����������������,��������;��������������������� ���++��
��

�

�

��������$	�!��0�����������
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