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Il tuo sistema di collaborazione per il lavoro
virtuale di gruppo su internet

teamspace € un sistema groupware per la collaborazione
internazionale basata sul web e per il lavoro virtuale di
gruppo. Lavoriamo insieme - in tutto il mondo ed in
qualsiasi momento!

Il tuo calendario, progetti, file e contatti
perfettamente organizzati!

Accesso a tutti i fatti e dati rilevanti da tutto il mondo
Gestione dei progetti con alte prestazioni

Calendario e programmazione delle tempistiche on-line
Sincronizzazione di Outlook dal tuo ufficio principale
o da quello di casa

Gestione dei file e dei documenti

Gestione dei contatti e degli indirizzi

E-mail, messaggi di testo, connessione alla telefonia
mobile e molto di piu.

Tutto quello che vi serve in un unico sistema!
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Il concept di teamspace



LETS WORK
TOGETHER

teamspace il tuo ufficio virtuale
su internet

teamspace fornisce ai team la possibilita di lavorare insieme professionalmente
ed in modo efficiente, indipendentemente dal tempo e dal luogo.

Fornendo una soluzione affidabile e di facile utilizzo, siamo in grado di
sviluppare un ufficio virtuale che facilita creativamente ed in modo semplificato
il lavoro di gruppo su internet.

teamspace e stato accuratamente progettato per collegare coloro che operano
all’interno di gruppi di lavoro, separati dalla struttura organizzativa o
geograficamente.

Siamo in grado di aiutare i nostri clienti a lavorare in un modo efficiente ed
efficace. Facciamo questo fornendo un'infrastruttura avanzata che permette
una comunicazione estesa, coordinamento e possibilita di cooperazione.

Lavoriamo insieme!
Il tuo team di teamspace

Per saperne di piu su teamspace

Vantaggi

Per lavorare insieme in modo efficiente, i gruppi di lavoro internazionali devono superare
diversi ostacoli, come differenti lingue, funzioni organizzative e culture, ma anche problemi
tecnici come fusi orari o svariate tipologie di caratteri nella scrittura.

teamspace € lo strumento perfetto per realizzare progetti internazionali. Con il supporto dei
codici Unicode (UTF-8) digitazioni di tutti i caratteri internazionali come I’Arabo, il Cirillico,
il Giapponese o il Cinese sono possibili.

Essi sono visualizzati correttamente e possono essere sincronizzati con MS Outlook.
La soluzione & disponibile in Inglese, Tedesco, Francese, Spagnolo, Portoghese, Italiano,
Olandese, Russo, Arabo, Cinese.

I fusi orari personalizzati, le differenze nei formati degli orari e delle date e l'accessibilita
da tutto il mondo attraverso internet, fanno di teamspace il sistema ideale per i gruppi di
lavoro internazionali. Le barriere funzionali delle organizzazioni e quelle geografiche possono
essere superate facilmente e le informazioni possono essere distribuite velocemente.

teamspace € facile da utilizzare e puo essere applicato intuitivamente. Conseguentemente
ciascun dipendente puo lavorare immediatamente e senza alcun problema con teamspace
ed avra una netta sensazione di successo. teamspace puo essere integrato senza problemi
in qualsiasi ambiente EDP senza necessita specifiche di requisiti hardware o software.

“Let’s work togheter - Lavoriamo insieme” non e solo uno slogan, ma € la realizzazione
concreta di tutti i lavori con teamspace

La vostra soluzione personalizzata

teamspace non € solo un prodotto pronto all'uso, ma & anche liberamente adattabile alle
esigenze di ciascun cliente. Siamo in grado di personalizzare il design, l'installazione, le
funzionalita e le interfacce, in modo che il tuo teamspace sia una soluzione personalizzata
che meglio si adatta alle vostre esigenze. Puoi utilizzare teamspace su un server della tua
infrastruttura IT o lasciarci eseguire I'hosting su uno dei nostri server.



Calendario
1l calendario visualizza chiaramente tutte le date, le attivita e le problematiche relative ad

uno specifico gruppo. Esso prevede avvisi automatici per le date importanti, ed in linea con
quanto avviene con lo strumento di gestione degli indirizzi i dati del calendario possono essere
esportati nei software piu diffusi come Microsoft Outlook® o Lotus Notes®.

I moduli
Gestione indirizzi

Tutti i dati rilevanti per il team possono essere memorizzati all'interno della Rubrica, che puo : d I tea m S pa Ce pe r
contenere sia indirizzi aziendali che indirizzi relativi al gruppo di lavoro, cosi come siti web. . —— i I coo rd i n a m e n to

1 dati possono essere facilmente esportati nei software piu diffusi come Microsoft Outlook®
o Lotus Notes®.

Sincronizzazione di Outlook® per il calendario e la rubrica
Sincronizzate Outlook® con diversi computer. teamspace rende facile sincronizzare il vostro
ufficio con quello di casa. teamspace e Outlook® possono essere automaticamente
sincronizzati.

Il che significa che indipendentemente dal fatto che si inserisce un appuntamento in Outlook®
0 in teamspace, tutti i sistemi connessi conterranno sempre gli stessi dati e saranno
costantemente aggiornati.

Incarichi e gestione dei progetti

Accesso a tutti i progetti in ogni momento e da tutte le parti del mondo. Assegnazione delle
“cose da fare”, priorita, spese, budget pianificati, lavoratori assegnati e date di inizio e fine
per ciascuna voce. L'avanzamento dell'incarico & registrato direttamente dal lavoratore
assegnato. Diagrammi chiari forniscono una panoramica sulla progressione attuale delle
attivita. Interi progetti possono essere suddivisi in pacchetti di lavoro elementari, milestone
e sotto-attivita. La struttura di progetto poco organizzata con teamspace svanisce.

Salvataggio e condivisione dei file online

Potrete far uso di un numero illimitato di file e cartelle e condividerle con i vostri collaboratori.
La funzione di ricerca attraverso immissione di testo ed una varieta di opzioni di
visualizzazione renderanno agevole trovare un documento. I file e le cartelle possono essere
creati, caricati, alterati e rimossi con il minimo sforzo. Il sistema di controllo degli accessi

permette di amministrare in tutta sicurezza i diritti per la lettura e la modifica dei documenti.
1l controllo automatico evitera la possibilita di errori relativi all’identificazione delle versioni

successive dei documenti elaborati.

Fogli presenze e attivita

I fogli presenze vi permetteranno di tracciare I'ammontare delle ore lavorate. Attraverso le

funzionalita dei fogli presenze, tutti i collaboratori sono capaci di registrare “I'ora d’inizio” e = “1
di quantificare I'ammontare di tempo che hanno lavorato. In aggiunta le immissioni possono

essere assegnate ad uno specifico compito definito nel sistema di gestione dei progetti di

teamspace. I fogli presenze sono un potente strumento di controllo e report chiari e

comprensibili vi informeranno sui vostri progetti.



SCAMBIO PERFETTO
DI IDEE
ED INFORMAZIONI

Messaggi e notifiche

Con il programma di posta elettronica di teamspace potrete spedire e-mail ed e-telegram ai
vostri colleghi all'interno del vostro team. Avrete accesso al modulo e-mail da tutto il mondo
ed in ogni momento. Le e-mail sono spedite agli indirizzi e-mail dei membri del team. Gli e-
telegram sono brevi messaggi visualizzati online al destinatario all’interno del team.

Bacheca

La bacheca funziona come una classica bacheca fisica posizionata in un ufficio reale. Potrete
attaccare, classificare e cancellare note. Un sistema di controllo degli accessi permette di
amministrare i diritti per leggere e/o cancellare qualsiasi nota. Report riguardanti qualsiasi
variazione possono essere spediti a mezzo e-mail per informare gli altri sui cambiamenti
- avvenuti o sulle nuove note apposte. Ulteriori caratteristiche: icone di spostamento, restrizioni
I m Od LI I | di visualizzazione, accesso veloce da ogni parte del mondo.

di teamspace per : Forum di discussione

- - : = . 1l forum di discussione di teamspace permettera di gestire un numero illimitato di discussioni

I a CO m u ni Ca y4 | O n e = allinterno del vostro gruppo. Ciascuna discussione ha la propria struttura “ad albero” e offre
—— ai membri del team I'opportunita di rispondere ad ogni contributo. Ulteriori caratteristiche:

notifica a mezzo e-mail sui nuovi contributi e sulle nuove discussioni, funzionalita di anteprima

e molto di pil.

Chat

L'efficiente e facile da utilizzare funzionalita chat vi rendera capaci di comunicare online con
i vostri colleghi all’interno del vostro team. Solo i membri del team possono entrare nella chat
room e la chat puo essere automaticamente documentata nella forma di un protocollo. Il
sistema vi avvisera automaticamente se ci sono altri membri in teamspace disponibili a
partecipare alla chat.

SMS

Il modulo SMS di teamspace offre un modo agevole per spedire brevi messaggi di testo ai
membri del vostro team in tutto il mondo e di tenerli aggiornati. Scrivere un messaggio di
testo € ora cosi semplice e veloce come scrivere una e-mail.

Gestione delle idee e dell'innovazione

Questa caratteristica vi da uno strumento eccellente per facilitare un brainstorming
progressivo. Una volta che le idee vengono proposte, queste possono essere valutate
conseguentemente, in base alla loro importanza. Il lavoro di valutazione & effettuato
I m o d u I i i automaticamente grazie a teamspace e le idee che appoggiate possono essere adottate dalla
funzione di gestione dei compiti e delle attivita. Il forum d’innovazione in particolare supporta
la valutazione delle innovazioni all’interno del vostro team virtuale. Le innovazioni reali
saranno identificate immediatamente.

di teamspace per
la cooperazione

Amministrazione

Ciascun membro del team puo configurare il proprio ambiente di lavoro; per esempio la
lingua, i report, la propria foto. L'amministratore del team & anche in grado di controllare
|’'ambiente di lavoro complessivo, inserendo nuovi membri ed integrando nuovi moduli.




Prodotti

teamspace Servizio Online

Il servizio online di teamspace e l'inizio piu facile e veloce della collaborazione
virtuale. Potrete affittare singoli spazi direttamente sui nostri server internet per i
vostri progetti individuali ed i vostri gruppi di lavoro per la durata e misura di cui
avete bisogno.

Il servizio online & idealmente appropriato per i principianti e per i team e aziende
piccole ed € subito pronto per essere utilizzato.

teamspace Server Aziendale

Oltre all’'uso del servizio online attraverso I'acquisto della licenza per singoli team,
vi possiamo anche offrire I'uso di teamspace come una vostra installazione nella
forma di una licenza per server aziendale.

In questo caso potrete avere un numero illimitato di team e dovrete pagare
solamente per il numero di utilizzatori di teamspace. Oltre ai vantaggi finanziari,
potrete adattare teamspace perfettamente alle vostre specifiche esigenze ed
integrare il sistema nel vostro ambiente EDP e ai vostri processi di lavoro in maniera
personalizzata. Le licenze per il server aziendale permettono l'installazione su un
server di teamspace o su un server separato su internet o nella vostra intranet.

teamspace Portale Aziendale

Il portale aziendale di teamspace € la consistente unione di un portale aziendale, di
un sistema di gestione dei contenuti e di un completo server aziendale. In tal caso,
il portale aziendale di teamspace diventa la piattaforma per la cooperazione virtuale
ed anche il “luogo” centrale ed indipendente per lo scambio di informazioni e la
comunicazione per tutti i vostri impiegati, clienti e partner. Con questa soluzione
avrete la vostra intranet in internet, accessibile per gli utilizzatori interni ed esterni.

Servizio

Caratteristiche Online

Calendario

Amministrazione indirizzi
Salvataggio online e condivisione dei file
Assegnazione compiti e gestione di progetto
Fogli presenze e attivita

Messaggi e notifiche

Bacheca

Forum di discussione

Chat

SMS

Creativita

Gestione delle idee e dell’innovazione
Sincronizzazione con Outlook®

Diritti di accesso

Lingue multiple

Team multipli inclusi

Iscrizioni multiple ai team incluse
Personalizzazioni grafiche
Installazione sul proprio server
Integrazione sulla propria homepage
Distribuzione di newsletter

Sistema di gestione dei contenuti
Autenticazione unica

Amministrazione

Server
Aziendale

Portale
Aziendale



Una storia di successo:
teamspace alla BMW

Il Gruppo BMW a Monaco ha utilizzato la licenza server aziendale di teamspace dal 2001.
Il server ¢ installato al centro di elaborazione dei dati della 5 POINT AG in Germania. La BMW
ed i suoi partner hanno accesso al loro teamspace attraverso internet.
Il supporto e la manutenzione sono forniti dalla 5 POINT AG. Aggiornamenti regolari
assicurano la BMW di essere completamente aggiornata su tutti i cambiamenti del prodotto

teamspace.
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Il principale modo in cui teamspace ¢ utilizzato alla BMW & nella formazione avanzata
all'interno della funzione HR (risorse umane). Nell’ambito del “Blended Learning” € utilizzato
in un ventaglio di seminari e workshop per rendere possibile il tutoraggio “ravvicinato” di
ogni studente da parte dei facilitatori dopo che la formazione iniziale & completata.
Inoltre, teamspace fornisce agli studenti un accesso agevole a tutte le informazioni inerenti
il proprio training.

Indipendentemente dal programma di formazione avanzata il nostro prodotto & utilizzato in
ogni parte dell’azienda in cui i progetti interni che coinvolgono uno o pil partner esterni
devono essere coordinati. Un esempio € rappresentato dalla divisione R&D (ricerca e
sviluppo), in cui il personale BMW usa teamspace per collaborare efficacemente con i il
personale di differenti fornitori.

Attualmente, circa 100 gruppi di lavoro stanno utilizzando teamspace alla BMW. Questo &
stato raggiunto senza la necessita di promuovere attivamente il nuovo strumento. Il prodotto
si € semplicemente diffuso attraverso il passaparola.

I dipendenti che precedentemente hanno utilizzato teamspace per un progetto o per il
programma di formazione continuano ad utilizzarlo per se stessi e lo raccomandano agli altri.
Nonostante I'abbondante numero di utilizzatori alla BMW, una media di 4/5 richieste di
supporto vengono generate ogni settimana per |'applicazione teamspace, evidenziando
ulteriormente la facilita di utilizzo ed affidabilita della nostra unica soluzione.
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Per saperne di piu su di noi

5 POINT AG é un partner di grande esperienza nel fornire una gamma di
soluzioni in tutto il settore IT. Siamo specializzati nel collegare partner,
clienti e fornitori, automatizzando i processi interni e le procedure e
|'efficiente amministrazione dei sistemi IT.

Le nostre soluzioni indubbiamente accelereranno i vostri flussi di lavoro
accrescendo il concetto di cooperazione all’interno della vostra azienda.
Dal semplice trasferimento dei dati alla singole interfacce di complessi
sistemi web-based, siamo in grado di fornire una soluzione personalizzata
per soddisfare le vostre esigenze individuali.

Aziende come Daimler AG, ABN AMRO, EADS Germany o BMW sono
clienti soddisfatti che hanno scelto le nostre soluzioni basate su

teamspace e le usano con estremo successo.

Per saperne di pit su teamspace, 5 POINT AG ed i nostri progetti visitate
www.5point.de oppure www.teamspace.it, o contattateci direttamente.

Referenze per il servizio online di teamspace

Referenze per teamspace server aziendale

Referenze per teamspace portale aziendale



